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Etik ilkelerimiz

Etik ilkelerimiz her tarlU islem, davranis ve kararimizda bize i1sik tutmasi icin kaleme alindi. Her tarlu is
yapis seklimizde ve davranisimizda; etik ilkelerimize ve profesyonel davranis kurallarina uyariz. TUm
calismalarnimizda amacimiz sektérimuzin gelismesi ve sektdre olan glvenin strdurilmesinin yanisira
cevrenin de korunmasini gézeterek toplumsal fayda saglanmasidir. Calismalarimizda, dijital dinyanin

yeniliklerine hizla uyum saglarken sadelikten vazgecmez, musteri memnuniyeti odakl calisiriz.

Etik ilkelerimizin Dayandigi Temel Degerlerimiz

Diristlak

Calismalarimizda ve davraniglarimizda musterilerle, calisma arkadaslarimizla ve diger paydaslarimizla olan
iliskilerimizde durastizdur.

Mdusterilerimizin acik talebi veya onayi olmaksizin satis yapmaz, her turlt islemde onaylarini alinz.

Musterilerimizin faydasina olmayacagini disiindiglimuz durumlan dirist bir sekilde belirtiriz.

Guvenilirlik

Leasingin temelinde gliven oldugunu bilir, glivenilir hizmet sunariz.
Uriin ve hizmetler ile ilgili verdigimiz s6zleri yerine getirir ve giivenilirligimizi koruruz.

Saklamakla yUkUimll oldugumuz musteri varliklarinin korunmasina yonelik gerekli 6nlemleri aliriz.

Musteri
Odakliik

Calismalarimizin merkezinde musterilerimiz vardir. MUsteri islemlerinde ilk olarak musteri faydasini gozetir,
musteri memnuniyeti odakl ¢alisiriz.

MdUsterilerimizi taniyarak ve dinleyerek finansal ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun Grin ve hizmet sunariz.
Musteri sikayetlerinin hizli bicimde ¢6zilmesini saglar, sikayetleri dnlemek igin proaktif ¢alisiriz.

MdUsterilerimizi, sirketimizin Urin ve hizmetlerine yonelik beklentiler, riskler, avantajlar, dezavantajlar,
masraflar ve kazanglar hakkinda zamaninda, dogru ve acik bir sekilde bilgilendirir ve tim islemlerde
onaylarini alinz.

Seffaflik

Musterilerimize acik, durlst, seffaf aciklamalar yapar, anlamayacaklari teknik terimlerden kaginir, yaniltici
ifadeler kullanmayiz.

Musterilerimizi sirketimiz Grlin ve hizmetlerinin saglayacag| faydalar, ortaya c¢ikabilecek riskler, masraf ve
kazanclar ile ilgili agik, tam, dogru ve zamaninda bilgilendiririz.

MdUsterilerimize sunulan tim sozlesme, belge ve formlarin iceriklerinin isleyise uyumlu ve kolay anlasilir
olmasina 6zen gosteririz.

Surdirilebilir

Hizmetlerimizde dnceligimiz uzun soluklu ve slrdlrilebilir misteri iliskisine katki saglamaktir.

Miigteri iligkisi MdUsteri ve paydaslarimiz igin kisa ve uzun dénem kazanglarimizi dengelemeye 6zen gosteririz.
Toplumsal Surdurilebilir gelisme ve toplumsal katilim i¢in toplumsal katki uygulamalarini hayata geciririz.
Sal:g"g(rj:ak Kultir, sanat, egitim gibi alanlarda sosyal sorumluluk projeleri gelistiririz.
Cevrenin Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve slireclerimizden kaynaklanan atiklarimizin en az diizeye indirilmesi
Korunmasini icin calismalar yarutariz.
Gozetmek Cevre ile ilgili yasalara ve yonetmeliklere uyariz.
Musterilerimize yonelik tim davranislarimizda irk, cinsiyet, inang, din, etnik koken, milliyet, siyasi gorus, yas,
engellilik hali, medeni hal, cinsel egilim gibi ayrimcilik igeren hicbir hususa yer vermeyiz.
Tarafsizlik

Ayrimcilik icerebilecek konularda hicbir tartismaya girmeyiz.
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Davranis ve calismalarimizda uymamiz gereken kurallarin, burada belirtilenlerle sinirli olmadigini

biliriz. Baglantili olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na, Bilgi islem Giivenlik Prensiplerimize

tam uyum saglariz.

Etik ilkelerimizde ve iliskili dizenlemelerde yazili olmayan bir durumla karsilastigimizda, ilkelerimizin

dayandig| 6zelliklerimiz 1siginda davranir, emin olamadigimiz durumlar icin ilgili birimlere danisiriz.

ilgili birimlere damg

Sirketimiz
politikalarini incele.
ilgili birimlere dams

ilgili birimlere dams

ilgili birimlere danig

Davranig / uygulama / iglem
yasal mevzuata uygun mu?

—._._‘_._,_——'-"—-'-—_._

Evet

Emin Degilim

Davranig / uygulama / iglem
Sirketimiz politikalarina
uygun mu?

-_.____d_---"""—-—_._

Evet

Emin Degilim

Davranis / uygulama / islem
ahlaki degerler, Sirketimiz
degerleri, etik ilkeleri ve
kiiltiirii ile celisiyor mu?

Emin Degilim

Hayir

Davranis / uygulama / islem
maddi ve/veya manevi
kayba yol agarak,
hissedarlanmizi olumsuz
etkiler mi?

— a4

Hayir

Emin Degilim

Davramg / uygulama / islem
icin aksiyon alinabilir.
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Hayir

Hawyir

Evet

Evet

Davranigl/uygulamayi
fislemi sonlandir ve
Aklease Etik Hatti'na
bildir.

Davranigi/uygulamayi
fislemi sonlandir ve
Aklease Etik Hatti'na
bildir.

Davramisi/uygulamay
[islemi sonlandir ve
Aklease Etik Hatti'na
bildir.

Davranigi/uygulamay
fislemi sonlandir ve
Aklease Etik Hatti'na
bildir.
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Sirketimizin basarisini ve itibarini korumak icin bir bitin olarak etik ilkelere uymamiz gerektigini biliriz.
Bu nedenle, etik ilkelerimize aykin bir davranis veya islem ile karsilastigimizda veya bu yénde bir
sliphemiz olustugunda, aykiriliklari ybneticimize ve/veya Aklease Etik Hatt’'na mutlaka bildiririz.
Aklease Etik Hatt'na yapilan bildirimlerin gizli oldugunun ve bildirimimiz nedeniyle herhangi bir

yaptirnm ile karsilasmayacagimizin bilincindeyiz.

kleaseetik

etik@aklease.com

Sirketimizde yiiriitilen herhangi bir sermaye piyasasi faaliyetinin TSPB’nin Etik ilkeler ve Davranis

Kurallarina uygun olmadigina iliskin siiphemiz olmasi durumunda ickontrol@aklease.com adresine bilgi

veririz.
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Mustenilenmize Karsi
Sorumiulukianmiz

Durist, Saydam, Tarafsiz ve Giivenilir Olmak
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Cahsmalarimizin merkezinde mdasterilerimiz vardir, musteri islemlerinde, leasing ¢o6zimleri ve
hizmet Onerilerinde ilk olarak musteri faydasini gozetiriz.

MuUsterimizi taniyarak ve detayli dinleyerek finansal ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun,
uygulanabilir hizmet ve ¢cézimler sunmak; bu Urdn ve hizmetlerimizi adil, seffaf ve piyasa sartlarina
uygun fiyatlandirmak énceligimizdir.

Mdusterilerimizi, tim satis kanallarindan sunulan sirketimiz leasing ¢ozimleri ve hizmetlerine dair
dikkat etmeleri gereken unsurlar, saglayacaklar faydalar, ortaya cikabilecek risk, masraf ve
kazanglar ile ilgili hak ve yUkumlUlukleri dogrultusunda acik, tam, dogru ve zamaninda
bilgilendiririz.

Musterilerimizin haklarini ihlal anlamina gelebilecek her turli davranis ve tutumdan uzak dururuz.
Musterilerimize acik, durlst ve seffaf aciklamalar yapariz. Musterilerimizin satin aldiklan tekli veya
paket halindeki Urin veya hizmetleri detayli aciklar, anlamayacaklar teknik terimlerden kaginir,
abartili ve yaniltici ifadeler kullanmayiz.

Musterilerimizin faydasina olmayacagini dusindigumuiz Urlnleri durlst bir sekilde belirtiriz;
musterilerimize fayda saglayacak en uygun urun ve fiyat alternatiflerini aciklikla sunariz.
Musterilerimizin acik talebi ve onayl olmaksizin hizmet/Urln satisi veya yenilemesi yapmaz, satisa
iliskin her turll islemde onaylarini alirnz.

Dlzenlenen kampanyalarin igerigi, sartlari ve kosullar ile kazanimlar ve yakumlultkler ile ilgili
musterilerimizi acik, net ve dogru sekilde bilgilendiririz.

Musterilere Grin ve hizmetler ile ilgili, yerine getiremeyecegimiz sbézler vermez, verdigimiz sozleri

yerine getirir ve guvenilirligimizi koruruz.
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+»+ Saklamakla sorumlu oldugumuz musteri varliklarinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri aliriz.

¢ Sirketimizin rakiplerine Ustlinlik saglamasinin en énemli yollarindan birinin musterilerimize kaliteli
hizmet sunmak oldugunu biliriz, misteri memnuniyeti faaliyetlerimizin temelini olusturur.

¢ Sirketimizin satislan artirmak igin yaptig primli kampanyalarin kural ve prensiplerine uyar,
manipulatif islemlerin etik ilkelerimize aykiri oldugunu bilir ve bu bilincle hareket ederiz.

+» Musterilerimiz ile aramizda cikar catismasina neden olabilecek davranislardan kacinir,
tarafsizhgimizi koruruz.

+» Musterilerimize 1irk, cinsiyet, inang, din, etnik koken, milliyet, siyasi goris, yas, engellilik hali,
medeni hal, cinsel egilim vb. konularda fark goézetmeden esit ve tarafsiz hizmet veririz. Bu

konularda tartismalara girmeyiz.

Miisteri islemlerini Mevzuata Uygun ve Dogru

Gerceklestirmek

«» TUm islemlerimizi yasal ve i¢c mevzuata ve leasing prensiplerine uygun, dogru ve eksiksiz
gerceklestiririz.

+» Musteri islemlerini yaparken belirlenmis yetki ve limitler cercevesinde hareket eder, yetkimizi asan
islemler icin sirketimizin ilgili birimleri ile temasa geceriz.

+»» Mdusterilerimiz adina vekaletle olsa dahi islem yapmayiz.

«»» Mdusterilerimizden alinmasi gereken belge, bilgi, imza vb. konularda eksiklie sebebiyet vermeyiz;
sunulan Urun ve hizmetlerin 6zelliklerini ve detaylarini acik ve seffaf bir sekilde iletiriz.

«»» Mdusteri bilgilerinin sisteme dogru ve eksiksiz girilmesinin misteri memnuniyeti icin dnemini bilir, bu
konuya 6zen gosteririz.

+» Musterilerimize sunulan tim soézlesme, belge ve formlarin igeriklerinin, isleyisle uyumlu ve kolay

anlasilir sekilde hazirlanmasina 6zen gosteririz.

Miisteri Memnuniyeti Odakh Calismak

¢ Musterilerimize en iyi hizmeti verir, misteri memnuniyetsizligi olusmamasi icin gereken 06zeni
gosteririz.

¢ Akis ve prosedurlerimizin sade ve yalin olmasini, misterilerimiz icin kolayca anlasilabilir olmasini
saglariz.

¢ Yasalar, resmi uygulamalar ve sirketimizin is yapma prensipleri ile uyumlu olarak musteri

memnuniyetini saglamanin esas oldugunu biliriz.
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Musteri islem ve taleplerinin, yetki ve sorumluluklarimizin disinda veya yeterince bilgi sahibi
olmadigimiz alanlar ile ilgili olmasi durumunda, konuyu diger yetkili kisi veya birimlere aktaririz.
Musteri sikayetlerinin en hizli bicimde c¢oézilmesini saglamaya calisir ve tekrarlanmamasi icin
gerekli dnlemleri aliriz.

Musterilerimizin geri bildirimlerini en kisa zamanda degerlendirir, en hizli ve aciklayici sekilde geri
doénus yapariz. Musteri geri bildirimlerini strekli gelisimimizin en édnemli girdilerinden biri olarak
konumlariz.

Musterilerimizin talep ve isteklerini karsilarken, yasal haklarini bilmesi ve kullanmasi i¢in yardimci
oluruz.

Musterilerimize teknolojinin getirdigi son yenilikleri en etkin haliyle sunacak sekilde Urin ve
hizmetlerimizi gelistirir, cesitlendiririz.

Yaklasim ve uygulamalarimizin musteri ve piyasalar tzerindeki etkilerini degerlendirir; olasi riskleri
bertaraf etmek ve musterilerimizin faydasini 6n plana ¢ikartmak igin tim glicumauzle galigiriz.

Uriin ve hizmetlerimizi siirekli sekilde gézden gecirir ve misterilerimize fayda saglayacak alanlarda
surekli olarak guncellemeler yapariz.

Calisanlarimizin en iyi hizmeti sunmasini saglamak igin egitim ve gelisim firsatlari sunar, en Ust

seviyede etik ve profesyonel standartlara sahip olmalarini saglariz.
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Sektore ve Calisanlanmiza Karsi
Sorumliuluklanmiz

Leasing Sektoriine Uygun Tutum ve Davranislar Gostermek
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Tum calisma ve davranislarimizda ahlaki ve mesleki ilkelere uyulmasinin énemini bilir ve bu
degerlerin sirkette yerlestirilmesini amac ediniriz.

Potansiyel veya mevcut mdusterilerimizin taleplerini sirketimize yonlendirir, sirketimizin yasal,
politikalarimiza uygun ve katma deger saglayacak is firsatlarindan yararlanmasini saglariz.

Leasing sektorinin ve sermaye piyasalarinin slrekli degisim ve gelisim icinde oldugunun
bilincindeyizdir, bilgi ve becerilerimizi glincel tutmak ve gelistirmek icin ¢caba sarf ederiz.

Gorevimiz ile ilgili her turll sirket kaynagini, arag-gerecini, demirbasini etkin, verimli ve tasarruflu
kullanir, bunlarin yalnizca is amaclar dogrultusunda kullanilacagini bilir ve 6zel islerimizde
kullanmayiz.

i§ yasamimiz yanisira 6zel hayatimizda da sirketi en iyi bicimde temsil eder, sirketin sayginligini ve
imajini zedeleyebilecek tutum ve davranislardan kaginiriz.

Tum yazismalarimizda genel nezaket kurallarina, profesyonel is yasaminin gerekliliklerine,
toplumsal normlara ve etik ilkelerimize uygun davraniriz.

Leasing sektoruniin sayginligina uygun sekilde giyinir, kisisel bakimimiza 6zen gosteririz.

Mdusteriler, tedarikgiler gibi G¢lncu taraflarla iliskilerimizde nezaket ve saygl sinirlari ¢ergcevesinde,
profesyonel bir tutum sergileriz.

Yasal olmayan her turlU faaliyetten uzak durur, leasing sektort calisanina yakismayacak kumar ve
bahis oyunlarina tesebbus etmeyiz.

isyerinde veya isle ilgili gérevlerimizi yerine getirirken, uyusturucu nitelikli maddeleri, yasal olmayan
ilaclari kullanmamizin veya etkisi altinda bulunmamizin yasak oldugunun bilincindeyizdir.

Mesaiye alkolUn etkisi altinda gelmez ve mesai saatleri icerisinde alkol kullanmayiz.
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Herhangi bir nedenle yasal bir surece veya yaptirma tabi olmamiz durumunda yoneticimizi
bilgilendiririz.

Harcamalanmizin gelirimiz ile orantili olmasina dikkat eder, calisma arkadaslarimiz, musteriler,
tedarikciler ve diger paydaslarimizla borc-alacak iliskisine girmeyiz ve yakinlarimizin da girmesine
musade etmeyiz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda sirketimize ilettigimiz bilgilerin dogru ve guncel

olmasi gerektigini biliriz.

Ekip Calismasinin Onemini Kavramak
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Ekip icerisinde sinerji yaratildiginda cok daha verimli calsildigini bilir, takim calismasina zarar
verecek davranislardan kaciniriz. Birbirimizle olan iliskilerimizde empati kurar, nezaket ve saygl
sinirlar cercevesinde davraniriz.

Sirketimizin tim birimlerinin bir bUtlin oldugunu bilir, musteri nezdinde subeler arasi rekabet
yaratmayiz.

Uzmanlik alanlarimiz ile ilgili sahip oldugumuz deneyimlerimizi diger sirket calisanlar ile
paylasmanin sirketimizi gelistirecegini biliriz.

Kendimizden daha deneyimsiz galisanlarin ve yeni ise baslayan ¢alisma arkadaslarimizin mesleki
gelisimine destek veririz.

Herhangi bir calisma arkadasimiza gorev, yetki ve sorumlulugu ile bagdasmayacak bicimde sahsi
islerimizi yaptirmayiz.

Ortak calisma ve yasama alanlarimizi temiz ve duzenli tutar, ¢galisma arkadaslarimizin rahatsiz
olmamasina 6zen gosteririz.

Calsanlanimizin irk, cinsiyet, inang, din, etnik kdken, siyasi gorus, yas, engellilik hali vb. konularda
ayrilmazsizin bir ve esit oldugunu biliriz. Calisma arkadaslarimizin ayrimcilik ve tacize maruz
kalmasina izin vermeyiz.

Sirketimizde kariyer konusunda ilerlemenin yetenek ve performansa dayandigini bilir, buna uygun
davranirz.

isyerinde duygusal tacize sebebiyet vermeyiz.
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Calisma Saatlerine Uyum Gostermek

¢ Calisma saatlerine uyum konusuna gereken 6zeni gosteririz.

«» Calisanin gorevine ait sorumluluklarini isyerinde yerine getirmesi ile uzaktan calismada yerine
getirmesi arasinda bir fark olmadigini, gunlik calisma saatleri ve ara dinlenme saatleri acisindan
da herhangi bir fark s6z konusu olmadigini biliriz.

+» Mesai saatleri icerisinde zorunlu olarak calistigimiz yeri veya uzaktan calisma yaptigimiz lokasyonu
terk etmemiz gerektiginde, birlikte calistigimiz kisileri bilgilendirir ve yoneticilerimizden izin aliriz.

+» Fazla mesai gerektiren durumlarda calisan haklarinin gozetilmesine ve dizenli yillk izin

kullanmalarinin saglanmasina azami caba gosteririz.

Isyerinde Giivenlik ve is Sirekliligini Saglamak

¢ Calisanlar olarak is yerindeki ve uzaktan galisma gergeklestirdigimiz lokasyondaki glvenligin
saglanmasi amaciyla tim saglik ve emniyet politikalarina uyma konusunda gereken 06zeni
gosteririz.

% “Aklease Uzaktan Calisma Bilgilendirmesi” kapsamindaki, “Uzaktan Calismada is Saghg ve
Guvenligi Acisindan Dikkat edilmesi Gereken Konular” baslkli metinde yer alan tim hikimlere
uyariz.

% Is sirekliligini kesintiye ugratacak yangin, dogal afet, kriz veya acil durumlar halinde, pazar ve
musteri ihtiyaclarina cevap vermeye devam edilebilmesine ve is slrekliliginin saglanmasina ydnelik

olarak Is Siirekliligi Prosediirleri sorumluluklarimizi bilir ve gerekli hallerde uygulariz.

Meslek Kuruluslan ve Diger Rakip Sirketlerle iliskilerimizi

Dizenlemek

« Musteri ve Sirket sirlarini ve rekabet kurallarini ihlal etmemek kaydiyla, mevzuat ve sirket
prensipleri cercevesinde meslek kuruluslariyla dogru, eksiksiz ve anlasilabilir bilgi alisverisinde
bulunuruz.

+» Gorevlerimizi yerine getirirken rakip sirketlere ve rakiplerin hizmetlerine iliskin olumlu ya da
olumsuz gorus belirtmez, sosyal medya ve internet de dahil olmak lzere, her tirli ortamda olumiu
ya da olumsuz ifade, yorum ve paylasimlardan uzak dururuz.

¢ Serbest pazarlara ve bu pazarlardaki Urin ve araclarin fiyatlarina miidahalede bulunulmasinin ya

da bu pazarlardaki rekabetgi ortamin bozulmaya galisiilmasinin kabul edilemez oldugunu biliriz.
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« GOrev ve calismalarimizda; leasing sektdriine olan glvenin korunmasina, sektorin ve Ulke
ekonomisinin gelisimine uygun davranir, haksiz rekabete neden olabilecek eylemlerden kaciniriz.

% [lan ve reklamlarimizda, yasal diizenlemelere ve genel ahlaka uygun, diriist ve gercekci davranir,
diger sirketleri ya da Urin ve hizmetlerini kétuleyen nitelikte ifade ve ibarelere yer vermez, mesleki
sayginhgini ve itibarini zedeyelebilecek her tiirli hareketten kaginiriz.

¢ Calisan istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tirli uygulamadan kaginiriz.
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Béki

Sirketimize Karsi Sorumiulukianmiz

Musteri Bilgilerini Korumak

¢ Musteri ve sirket bilgilerinin, sirketimizin en &énemli varli§ oldugunu bilir; yasal ve dahili
dizenlemelerin gerekliliginin ve ihlalinin yaptirim gerektirdiginin farkinda ve bilingli olarak hareket
ederiz.

¢ Uzaktan Calisma slresi icinde her turll sirket ve musteri bilgjlerini 3. kisilerden korumakla yakimli
oldugumuzu, gerekli tim tedbirleri almamiz gerektigini, sirketin bilgi gilvenligine iliskin
yUkUmliltklerinin uzaktan calismalar icin de gecerli oldugunu biliriz.

< Hem gercek hem dijital ortamda bilgi glvenligini saglamak icin hassas davranir, iliskili
dizenlemelere tam uyum saglariz.

% Isimiz nedeniyle sahip oldugumuz gerek finansal, gerek kisisel misteri bilgilerini amaci disinda
kullanmaz ve yetkisiz Kisiler ile paylasmayiz.

«»» Mdusteri bilgilerinin gizliliginin saglanmasi konusundaki sorumluluklarimizi bilir, bu bilgilerin
glvenligini saglar ve kanunen yetkili kilinan kisi ve kurumlar haricinde paylasmayiz.

«»» Musteri bilgilerini iceren verileri, cesitli amaclar icin sahsi e-posta adresine aktararak veya USB, CD,
bulut teknolojisi gibi farkli yollarla hicbir amacla ve hicbir yolla sirket disina cikarmayiz.

«» Musteri verilerini (sifre, kart no, cep tel. no, anne kizlik soyadi vb.) ve bu verileri iceren belgeleri,
glvenli olmayan ortamlarda birakmaz, internet, e-posta veya guvenli olmayan herhangi bir baska
yolla musterilerin kendilerine dahi iletmeyiz.

¢ Musterilere ait kisisel ve finansal bilgileri hicbir sebeple sirket disina ¢ikarmayiz.

+» Dijital veya fiziksel kanallardan kisisel verileri temin edilen mdusterilerin onay ve rizasini alir,
musterileri veri temini ve islenmesi konusunda acik ve anlasilir bigimde bilgilendiririz.

¢ TUm uygulamalarimizda, musteri verilerinin tamligini, dogrulugunu ve giincelligini saglamaya ve veri

kalitesini artirmaya yonelik yaklasim sergileriz.
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Sirket Bilgilerini Korumak

% Isimiz geregi sahip oldugumuz bilgi ve belgeleri, uzaktan calisma siirecleri de dahil olmak (izere
guvenli olmayan ortamlarda birakmaz; her ne amacla olursa olsun sirket ici ve disindaki yetkisiz
Kisi ve mercilerle yazili, s6zIU ya da elektronik araclar Uzerinden paylasmayiz.

+»» GOrevimiz nedeniyle gelistirmis oldugumuz proje, teknik altyapi, ydnetmelik vb. ¢alismalarin sirketin
mulkiyetinde oldugunu bilir, gérevdeyken veya sirketten ayrilirken, bu ve benzeri calismalari highir
sekilde sirket disina ¢cikarmayiz.

«»» Gorevimiz ile ilgili herhangi bir spekilasyona ve olumsuz degerlendirmeye yol acabilecek durumlara
sebebiyet vermeyiz.

«» Sirket sirr ya da ticari sir niteligindeki bilgi, belge veya yazismalari, herhangi bir sebeple sirket
disina cikarmaz, kanunen yetkili kilinanlar disindaki 3. kisilerle paylasmayiz.

¢ Sirketimiz uygulamalarina iliskin ekran goriintileri, form, s6zlesme vb. belgeleri musteriler ya da
diger calisanlar haricindeki diger kisilere vermeyiz.

+»» Sadece tarafimizca bilinmesi gereken 06zlik haklarimizi sirket ici ya da disi diger kisilerle
paylasmayiz.

% Uclincii taraflarla iliskilerimizde diijital glivenlik ilkelerinin énemini bilir ve buna uygun davraniriz.

Paydaslarimizin Bilgilerini Korumak

+» Calisanlarimiza ait kisisel verinin ve g¢alisma bilgilerinin gizlilig§ine dnem verir, bu bilgilere yetkisiz
kisilerin erismemesi icin gerekli dnlemleri alinz.

+» Tedarikcilerimize, proje ve is ortaklarimiza, diger paydaslarimiza iliskin bilgilerin 6zel ve gizli
oldugunu bilir, yetkisiz kisilerle bu bilgileri paylasmayiz.

¢ Sirketimiz nezdindeki gizli bilgilerin ve musteri verilerinin paylasildigi Uc¢lncU taraflarla, verilerin
korunmasina ve gizliliginin saglanmasina yénelik gizlilik sdézlesmelerini imzalar ve bu sézlesme

hikUmlerine riayet ederiz.

Yasalara ve Diuzenlemelere Uymak

+» Leasingin yasa ve dlzenlemelere tabi bir sektér oldugunu, ilgili oldugumuz tim kanun ve kurallara
tam uyum saglamamiz gerektigini biliriz.
< Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kurum Politikamiz

geregi; karapara aklamak, teror, uyusturucu ve kumar amaclh girisimlerin finansmani ve diger

ETIK ILKELERIMIZ
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finansal suglarla micadele konusunda yasal yukumliliklerimizin ve sosyal sorumlulugumuzun
farkindayizdir.

++ Bizden talep edilen ve sirketimiz nezdinde gerceklestiriimek istenen islemlerin suc¢ gelirlerinin
aklanmasina yonelik stiphe uyandiran nitelikte oldugunun tespiti halinde durumu derhal sirketimiz

Uyum Birimi'ne (uyum@aklease.com) gereken gizlilik icinde bildiririz.

«»» Sorumluluklarimizdan hicbir musteri iliskisi nedeniyle taviz vermeyiz ve prosedurlerimize uygun
hareket ederiz.

+» Sirketimiz tarafindan sahip olunan, toplanan, kullanilan, yonetilen kayitlarin, bilgilerin, dogru ve tam
olmasi gerektigini; kontrolimiz altindaki bilgilerin, raporlarin, kayitlarin butinliginden ve
saklanmasindan sorumlu oldugumuzu biliriz.

+» Resmi mercilerle olan iliskilerimizde durlstlik, hesap verebilirlik ve saydamhk ilkeleri
dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi kontrol ve denetim amaciyla istenen bilgi, belge ve

kayitlarin dogru, eksiksiz ve zamaninda iletilmesine 6zen gosteririz.

Risk Algisini Gelistirmek ve Risklerden Korunmak

¢ Leasing sektoriiniin en énemli unsurlarindan birinin etkin risk yonetimi oldugunun bilincindeyiz.
islemlerimizin olasi sonuglarini ve Ustlendigimiz riskleri degerlendiririz. Faaliyetlerimizin sirketin
genel risk politikalari ve risk yonetim esaslari ile uyumlu olmasina 6zen gosteririz.

¢ Risklerin yénetimi igin etkin bir i¢c kontrol sisteminin tesis edilmesinin ve isletilmesinin, 6ncelikli
sorumluluklarimiz arasinda oldugunu bilir; sorumlu oldugumuz kontrol faaliyetlerini etkin bir
bicimde yerine getirir ve herhangi bir kontrol zafiyetine sebebiyet vermeyiz.

«» Gorev yaptigimiz sube, birim ya da boélimde faaliyette bulunan i¢ ve dis denetim c¢alismalarinin
saglikli strdurtlebilmesine destek olur, isbirligi icinde davraniriz.

< Sirket bilgi glivenligi acisindan risk dogurabilecek web sitelerine giris yapilmamasi konusunda ¢ok
hassas davraniriz.

+» Sirketimiz uygulamalarinda kullanilan sifrelerin kisiye 6zel ve cok gizli veri kapsaminda oldugunu
bilir, calisma arkadaslarimiz da dahil hi¢ kimseyle paylasmaz ve baskalarinin eline gececek sekilde
yazili olarak bulundurmayiz.

¢ Bilgisayar, yazilm ve donanimi kullanirken sirket yararini gozetir, bilgisayarlara lisansl veya
lisanssiz programlar yiklemeyiz; programlar yetkimiz disinda kullanmaz ve kopyalamayiz.

« Kullanmimiza tahsis edilen internet erisimi, elektronik posta adresleri, communicator gibi

uygulamalari, belirlenen bilgi guivenligi politikalar cergevesinde ve mesleki amagla kullanirnz.

ETIK ILKELERIMIZ
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«» Sirket ve musteri arasinda gecen tim gorlismelerde ve yazismalarda, gizli ve hassas bilgileri
paylasmayiz.
«» Bilgileri uygun bir sekilde koruma altina almak icin calisma masalarimizi ve uzaktan calisma

alanlarimizi temiz tutariz.

icerden Ogrenenlerin Ticaretinden Kacinmak

«» Sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek, henliz kamuya aciklanmamis bilgilerin,
kendimize ya da Uclinci kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanilmasinin, bu yolla firsat
esitliginin bozulmasinin (icerden 6grenenlerin ticareti) yasal dizenlemelere aykiri oldugunu biliriz.

¢ Sirketimizin, musterilerin, tedarikgilerin veya konumumuz nedeniyle mali durumu hakkinda bilgi
sahibi oldugumuz taraflarin hisse senetlerine ve yatirim enstriimanlarina yatirim yaparken, iceriden
O08renenlerin ticareti konusuna 6zel 6nem gosterir, yasal ve sirketimizce belirlenen kurallara uygun

davraniriz.

isimizle ilgili Harcamalarimiza Ozen Géstermek

«» Sirket ile ilgili her tirli gider ve harcamada daima sirket yararini gézetir; fayda-maliyet ve tasarruf
ilkelerine uyariz.
«» Farkli gorevlendirmeler nedeniyle yaptigimiz harcamalar ve giderleri, sirketimiz prensipleri

dahilinde dogru ve zamaninda beyan ederiz.

Kisisel Yatinnmlarimizi ve Finansal islemlerimizi Diizenlemek

«» Mdusteriler, tedarikciler ve diger paydaslar ile kefalet, miisterek hesap actirma gibi bankacilik
islemlerinden kaciniriz.

+» Kisisel bankacilik islemlerimizi yaparken mesaimizi ve musterilerimize sundugumuz hizmetleri
aksatmamaya 6zen gosteririz.

+» Fiyatlamasinda ve onayinda karar verici konumda oldugumuz Urin ve hizmetleri, kendi ve birinci
derece yakinlarimiz lehine bizzat gerceklestirmez, sunulan Urin ve hizmet fiyatinin musterilere
uygulanan fiyattan farkl olmasina izin vermeyiz.

¢ Yatinmlarimizin orta ve uzun vadeli olmasina 6zen gosterir, spekulatif ve cok riskli yatirimlardan
kaciniriz, tirev islemlerimizi mevzuata uygun sekilde yapariz.

« Sirketimiz nezdinde 1. derece akrabalarimiz da dahil olmak Uzere, baskalari nam ve hesabina,

islem yapmayiz.

ETIK ILKELERIMIZ

Aklease’e 6zeldir; cogaltilamaz.
SayfaNo: 14



AKLEASE Revizyon Tarihi ve No:

Yarirliik Tarihi: 22 Agustos 2013 21.12.2023
Hazirlayan: insan ve Kiiltiir
Onaylayan: Yoénetim Kurulu

Béki

Topluma Karsi Sorumiuluklanmiz

insan Haklarini i¢csellestirmek

< Herkes Birlesmis Milletler insan Haklan Evrensel Beyannamesi'nde, Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi ve Anayasamizda belirtilen; yasama, har olma, guvenlik icinde bulunma, iskence ve
k6tl muamele gérmeme, esit ve adil yargilanma, 6zel hayatin gizliligi, yerlesme ve seyahat etme,
evlenme, miulkiyet edinme, dusinme ve dusuncelerini aciklama, genel ve esit oy ile kamu
yonetimine katilma, kamu hizmetlerinden esit yararlanma, adil ve esit sartlarda ¢alisma, dinlenme
ve Ucretli izin, sosyal guvenlik, adil ve esit 6grenim gérme, bilimsel, sanatsal ve kiltirel faliyetlere
katilma ve bu faaliyetlerden faydalanma, din ve vicdan haklari gibi temel insan haklarina sahiptir.

Bu kapsamda, insan haklarina saygi birinci énceligimizdir.

7
.0

Paydaslarimizda, zorla calistirma uygulamalarinin ve cocuk istihdaminin bulunmasini kabul

etmeyiz.

Toplumsal Fayda Saglamak

«» SUrdUrllebilir gelisme ve toplumsal katilim ilkesinin bir uzantisi olarak, icinde bulundugumuz
fiziksel ve sosyal gevrenin gereksinimleri ve talepleri dogrultusunda toplumsal katki uygulamalarini

hayata gecirir, klltlr, sanat, egitim gibi alanlarda sosyal sorumluluk projeleri gelistiririz.

Cevrenin Korunmasini Saglamak

+» Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve sireclerimizden kaynaklanan atiklarimizin mimkiin
olabilecek en az duzeye indirilebilmesi icin ¢galismalar yurutiriz.

+» Cevresel yasa ve yOnetmeliklere tam uyariz. Paydaslarimiz arasinda bu konuda duyarliligin
gelistiriimesini tesvik ederiz. Calismakta oldugumuz isletmelerin bu konuda gereken oOnlemleri

almasini talep ederiz.
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¢ Calisanlarimiz ve diger paydaslarimiz icin geri donidsim ve yeniden kullanim faaliyetlerini
desteklemek ve bu konuda farkindaligin gelistirilmesini saglamak icin calismalar yapariz.

« Sera gazi emisyonlarinin dlslrilmesini ve biyolojik cesitliligin korunmasini saglamak icin
uluslararasi isbirlikleri yaparak seffaflik politikalarini destekleriz.

+» Tedarikcilerden alinan Urin ve hizmetlerin seciminde topluma ve cevreye daha duyarl faaliyet

gosteren ve Uretim sistemleri ile calisan tedarikgileri tercih ederiz.

Temiz Toplum, Riisvet ve Yolsuzlukla Micadele

* RUsvet ve yolsuzlugun her tUrlisinun Sirketimiz tarafindan kabul edilemez oldugunu ilgili
kurumlarla olan iliskilerimizde acikca belirtiriz.

+»» Risvet ve yolsuzlukla micadelede sorumlulugumuzun islemlerimizin oldugu tim Ulkelerde gecerli
rusvet ve yolsuzluk karsiti yasa ve duzenlemelere, etik ve mesleki ilkelere ve evrensel kurallara
uyum saglanmasi oldugunu biliriz ve bu konuda gereken 6zeni gosteririz.

+»» Risvet ve yolsuzlukla micadelenin; Yonetim Kurulu da dahil olmak lzere tim sirket calisanlarini,
yasal mevzuat ile diizenlenmis destek hizmetleri de dahil olmak Uzere dis hizmet aldigimiz firmalar
ve calisanlarini, tedarikgi, danismanlar, avukatlar, dis denetgiler de dahil olmak Uzere sirket adina
gorev yapan kisi ve kuruluslar kapsadigini biliriz.

¢+ Temiz bir toplum hedefine uygun bicimde bu girisimler karsisinda dikkatli, kararli ve 6din vermez

bir anlayisa sahibiz.

ETIK ILKELERIMIZ

Aklease’e 6zeldir; gogaltilamaz.
Sayfa No : 16



AKLEASE Revizyon Tarihi ve No:

Yarirliik Tarihi: 22 Agustos 2013 21.12.2023
Hazirlayan: insan ve Kiiltiir
Onaylayan: Yoénetim Kurulu

Béki

Is lliskilerimiz

Cikar Catismasi Nedir?

Cahsanlarin kisisel faydalar i¢in isverene zarari olabilecek her turlU islem ve iliskiden kaginmalari
gerekmektedir. Guvene dayali bu iliskinin ihlal edilmesi durumunda cikar catismasi
dogabilmektedir. Cikar catismasi, calisanin kisisel menfaatinin, sirket ve musteri menfaati ile
uyusmamasl veya bu yonde bir alginin olusmasidir. Bu nedenle her islem ve davranisimizin;
baskalari tarafindan cikar catismasi olarak algilanma olasiligini, algllanmasi durumunda hem
bizim, hem de sirketimizin zor durumda kalipp kalmayacagini, tarafsizhigimizi etkileyip
etkilemeyecegini, etkilemese bile bu sekilde algllanip algilanmayacagini, sirketimizi,
musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve diger paydaslarimizi olumsuz etkileyip etkilemeyecegini

degerlendiririz.

is Dis1 Faaliyetlerimizi Diizenlemek

+» Sirket disinda herhangi bir ticari, sinai vb. faaliyetin icerisinde yer almaz, bitin zaman ve
mesaimizi sirkete ayiririz.

+» Sirketin icinde bulundugu grup sirketlerinde veya sirket disi herhangi bir kurumda gérev almanin,
ancak Sirket Yonetim Kurulu'nun karar, talimat ve onayi ile mimkun oldugunu biliriz.

¢ Sirket Ust y6netiminden izin almadan, mesleki birikimlerimizi ve unvanlarimizi kullanarak higbir
bicimde bilirkisilik yapmayiz.

¢ Sirketimizi temsil ederken ortaya cikan kurumsal bir firsati kendimiz icin degerlendirerek,

sirketimize karsi bir rekabet icine girmeyiz.
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Taraflarla is lliskilerimizi Diizenlemek

+» Mal veya hizmet tedarikgisi firmalarin veya kuruluslarin organize ettigi, sponsor oldugu veya katilim,
seyahat veya konaklama giderlerinin tamamini veya bir kismini karsilamayi teklif ettigi her tarli
calistay, konferans, panel, egitim, seminer, fuar veya benzeri isim ve kapsamdaki davet ve
organizasyona, ancak giderleri sirket tarafindan karsilanarak veya kisisel harcamalarimizi kendimiz
bizzat 6deyerek ve bunu belgeleyerek katiliriz. Yurtdisina bu tur yapilacak ziyaretler icin alinacak
onaylarda, bu kapsamda ihtiyac duyulan katilim giderleri ile ilgili de bilgi veririz.

+» Sirket ile is iliskisi bulunan kisi veya kuruluslardan, olagan musteri iliskisi disinda ¢ikar amach mal
veya hizmet alisverisinde bulunmak, yakinlarina is, istihdam saglamak gibi davranislardan kaciniriz.

+» Herhangi bir tedarik¢i veya musterinin sirketimizdeki satinalma kararlarini etkilememesi icin gerekli
tedbirleri alinz. Satinalmanin hassas bir siire¢ oldugunun bilinciyle, ortaya cikabilecek gercek veya
algilanan cikar catismalarini engelleriz.

«»» Musterilerle cikar iliskisi anlamina gelebilecek birlikteliklere girmeyiz.

4

% Gorevimizi yerine getirirken kendimize veya yakinlarimiza menfaat saglamaya yonelik olarak

yapilan teklifleri kesinlikle kabul etmez, durumu sirket ici yetkili makam ve yoneticilerimize iletiriz.

Kisisel is iligskilerimizi Diizenlemek

+«» Sirketin elden cikardigl veya takipteki firmalara ait tasinir ve tasinmaz hicbir mali sahsen ya da
yaKinlarimiz adina satin almayiz.

« Yakinlarimizin sirketimizden hizmet almalarini tercih ederiz ancak, herhangi bir iltimas ya da
ayricalikli uygulama talep etmeyiz.

+»+ Karar verici konumda oldugumuz is suregleri (6rn. kredi tahsis, ise alim vb.), yakinlarimiza menfaat

saglama ile sonuclanabilecek ise, bu kisiler icin uygulanacak slreclerde yer almayiz.
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Hediye Kabuliine Ozen Géstermek

¢ Musterilerimizden, tedarikgilerimizden ve diger kisi ve kurumlardan; maddi degeri yliksek olmayan,
sembolik hediyeler disinda kesinlikle hediye kabul etmeyiz. Ozellikle, ise dair alacagimiz kararlarla

ilgili taviz vermemizi saglar gérinimde herhangi bir hediyeyi almayiz.

Siyasi Faaliyetler, Sivil Toplum Kuruluslan ve Maddi Katkilar

+» Hicbir siyasi partide ve uzantisi olan kuruluslarda aktif olarak goérev almaz, bunlara maddi destek
anlamina gelebilecek her turlt davranistan kacginiriz.

+¢ Ticaret Odasl, Borsa gibi mesleki kuruluslar ile kar amaci tasimayan dernek, vakif, kooperatif vb.
yerlerde gorev alabiliriz, ancak bu gbrevlerimiz sirasinda sirketin adini, imkanlarini ve sirketteki
gorevlerimizi hicbir sekilde kullanmayiz.

+» Musterilerden veya diger calisanlardan dernek veya gesitli kuruluslar adina da olsa, kesinlikle bagis
veya benzeri taleplerde bulunmayiz.

«» Sirket adina yapilacak yardim ve bagislar icin yetkili makamlarin izninin bulunmasi gerektigini
biliriz.

«»» Hayir kurumlarina yapilacak kisisel bagislarimizin gizli, gonilli ve isimizle iliskilendirilmeyecek

nitelikte olmasina 6zen gosteririz.
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Béki

Medya ve Dis Kurumilar ile
lliskilerimiz

Aklease Markasinin Degerini Korumak

7
0.0

“Aklease” markasinin sirketimizin en degerli varliklarindan biri oldugunu biliriz.

7
0.0

“Aklease” markasi ve sirketimize ait tum diger markalarin kullanimi ile ilgili kural ve uygulamalari

bilir, sirketimiz adini, logosunu, ticari markasini genel kural olarak isimiz disinda kullanmayiz.

¢ Calisma bigimimiz ve davranislarimizla sirketimizin ve “Aklease” markasinin itibar kaybina
sebebiyet vermeyiz.

¢ Hizmetlerimizde 6nceligimiz, musterilerimize sundugumuz seffaf, givenilir, adil ve muisteri faydasi

odakli hizmetlerimizin ve musterilerimizle kurdugumuz iletisimin surdirilmesidir.

Yazili, Gérsel ve Sosyal Medyadaki Paylasimlarimiza Ozen

Gostermek

«» Basin, TV ve diger medya kuruluslarindan gelen sirketteki gorevimizle ilgili bilgilendirme veya
rOportaj taleplerini, sirketin yetkilendirilmis birim ya da Kkisilerinden aldigimiz izin sonrasinda
yanitlariz.

+» Sosyal medya kullanimlarimizda “Aklease” kimligini dikkate aliniz ve sirketimizi, musterilerimizi,
paydaslarimizi, rakiplerimizi ve diger finansal kurumlarn kiglk dusuriclU ve itibarlarini sarsici
hareketlerde bulunmayiz.

«» Irk, cinsiyet, inang, din, etnik kdken, milliyet, siyasi gorus, yas, engellilik hali, medeni hal, cinsel
egilim gibi konularda fark gézetmeden, esit ve tarafsiz kimligimizi korur ve bu konulardaki

tartismalardan sosyal medya mecralarinda uzak dururuz.
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++ Sosyal medyada sirketimiz unvani kullanilarak, piyasalar ve ekonomik gelismeler hakkinda internet
kullanicilarini yonlendirebilecek ve/veya etkileyebilecek paylasimlar yapmayiz.

++ Sosyal medya kullaniminda genel nezaket kurallarina, toplumsal normlara, insan, hayvan ve cevre
haklarina, demokrasinin temel degerlerine ve etik ilkelere uygun davraniriz.

«»» Mdusterilere ait kisisel verilerin gizliligine dikkat eder, bunlar ihlal edebilecek nitelikteki yazili ve
gorsel icerik paylasimlarindan uzak dururuz.

«» Telif haklar, ticari sirlar, adil kullanim ve rekabet kurallar gibi diizenlemelere uygun sekilde
davranir; yasalara ve mevzuata aykirl veya suc¢ unsuru iceren paylasimlarda bulunmayiz.

¢ Sosyal medya araciliglyla sirket politikalarini ve uygulamalarini elestirmeyiz, isin gereklilikleri,
calisma ortami ve takim arkadaslarimiz ile ilgili olumsuz paylasimlara yer vermeyiz.

¢ Sosyal medya mecralarinda, siyasi ve politik goriis iceren dolayl veya dolaysiz hi¢ bir aciklamada
bulunmayiz.

¢ Blog yazarken, sirketimizle ilgili herhangi bir bilgi vermemeye dikkat ederiz. Aklease’i ve Aklease’in

alt markalarini, yazilara ve/veya yorumlara konu etmeyiz.

Dis Kurum ve Sahislarla iliskilerimize Ozen Gostermek

s Sirketimizdeki gorevimiz nedeniyle ya da sirket tarafindan egitim amacgh olarak katiimamiz
saglanan konferans, panel, seminer vb. organizasyonlarda, yetkili birimin bilgisi ve izni olmadan,
sirketimiz adina herhangi bir géris beyan etmez; sirkete ait gizli bilgileri paylasmayiz.

¢ Mesai saatleri disinda katildigimiz egitim, kurs, konferans, seminer, panel vb. organizasyonlarda
da; sirketimize ait gizli bilgileri paylasmaz, gerceklestirdigimiz gorisme ve konusmalarda, kendi fikir

ve goruslerimizin sirketimize aitmis gibi algilanmasina izin vermeyiz.
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